BMW Service

BMW ve MINI Egitim Programi
2010

Borusan Otomotiv Egitim Birimi




Mij_s;-.teri_o.élakll olma, ozellikle “premium sinifta” yasanan rekabette rakiplerinden farkli olabilmenin ana elemanidir.

Otomobillerde artan miktarda “karmasik” teknolojilerin kullanilmasi ve otomobillerin degisen bakim ihtiyaclari,
satis ve satis sonrasi personelinden beklenen donanim ve yetenek seviyesinin daha da yiikselmesine neden
olmaktadir.

Uriin gaminin genislemesi ve yeni teknolojiler, satis ve satis sonrasi personelinin calisma ortamini daha zorlu hale
getirmektedir. Sonuc olarak satis ve satis sonrasi personeli icin giincel iiriin gami ve rakip bilgisi nemli olmaktadir.

Bu egitim programi, calisanlarin giincel egitim ihtiyaclarini giderecek ve hedeflerini gerceklestirebilmesine yardim
edecek sekilde tasarlanmistir.




Hedef:

Hedefimiz, miikkemmel bir sekilde ortaklasa
calisan iriinler, insanlar ve siirecler araciligi ile en
kazancli satis ve satis sonrasi agi olmaktir.

Amac:

Satis ve Satis sonrasi personelinin BMW Group
ve Borusan Otomotiv’ in ilkeleri dogrultusunda
miisteri ile kendine giivenen ve tutkulu bir sekilde
konusabilmesi icin ihtiyac duyacaklari iiriin
bilgilerini saglamak

Satis sonrasi personelinin yetkinlik seviyelerini
arttirmak ve satis sonrasi agindaki toplam kaliteyi
yiikseltmek: “Premium iiriinler premium hizmete
ihtiyac duyar.”

Markaya, iiriin kalitesine ve is ilkelerine olan
inanci arttirmak

Miisteri memnuniyetini ve sadakatini gelistirmek






Teknik Egitimler

Genel Bakis
Genel Bakis
Egitimin Adi Katilimci Sayfa
Sayisi

E93 Acilir Tavan 12 4 gun 6
Otomobil Elektrik Elektronigi Il 12 3guin 7
Motor Diyagnozu 12 5gun 8
Diyagnoz 1 12 2 gun 9
Motor Mekanigi 12 2 glin 10
lleri Diyagnoz 12 5gln 11
F10, Yeni BMW 5 Serisi 12 5gln 12
M Otomobiller 12 2 gln 13
Yapistirma ve Percinleme 12 2 gun 14
Kozmetik Onarim 12 2 gun 15
Aks Olcimu Temel ilkeleri 12 1gin 16

Lastik 12 1gln 17



Teknik Egitimler
E93 Acilir Tavan

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sire

Yer

Azami Katilimci
Sayis

Acllir tavan sistemleri ile gorevli teknisyen / formen
E93 Acilir Tavan ve E89 Komple Arac WBT (online egitimler)'i basar ile tamamlamis olmak.

Katilimcllar, acilir tavan konusunda ariza arama ve gerekli onarimi yapma konusunda bilgi ve
deneyim sahibi olacaklardir.
Acllir tavan ve cam ayarlarini yapabilecek deneyime sahip olacaklardir.

E93 acilir tavan elemanlarinin sékultp takilmasi
Hidrolik ve elektrikli elemanlarin test ve dlcimi
Acllir tavanin ayarlanmasi

Camlarin ayarlanmasi

4 gun

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.

12



Teknik Egitimler
Otomobil Elektrik Elektronigi ll

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sre

Yer

Azami Katilimci
Sayisl

Otomobil elektrik / elektronik sistemleri hakkinda temel bilgi ihtiyact olan personel.
Otomobil Elektrik / Elektronik Sistemleri | egitimini basari ile tamamlamis olmak.

Katilimcilar, BMW Group otomobillerinde kullaniimakta olan sistemlerin yapisini ve
fonksiyonlarini 6greneceklerdir. Ayrica kabul gérmus olan teknik ilkelere gére diyagnoz
yapabilecekler ve ilgili onarim cdzumlerini gerceklestirebileceklerdir.

Asagida belirtimis olan sistemlerin yapisi, fonksiyonu, diyagnozu ve programlanmast:
GUc yonetimi

GUc beslemesi / alternatdr

Bus sistemleri

Arac erisim sistemi ve konforlu erisim

Kombi

3gun

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.
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Teknik Egitimler
Motor Diyagnozu

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sire

Yer

Azami Katilimci
Sayisl

Motor diyagnozu ve onarimi ile gérevli teknisyen / formen
Yeni Atélye Sistemleri Egitimi'ni basari ile tamamlamis olmak.

Katiimcilar, gtincel motorlarda kullanilan sensér ve diger yardimcet sistemler hakkinda bilgi
sahibi olacaklardir. Bu sistemler ile ilgili ariza arama ve gerekli onarimi yapma konusunda
bilgi ve deneyim sahibi olacaklardir.

Guncel motorlarda kullanilan sensorler
GuUncel motorlarda kullanilan yardimci sistemler
Motor Uzerinde ariza arama

5gln

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.
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Teknik Egitimler

Diyagnoz 1

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Slre

Yer

Azami Katilimci
Sayisl

Otomobil elektrik / elektronik sistemlerinin onarim ve diyagnozu ile ilgili géreviendiriimis olan
personel.

Otomobil Elektrik Elektronik Il Egitimi'ni basar ile tamamlamis olmak.

Katilimcilar; yeni BMW diyagnoz, programlama ve bilgilendirme sistemlerinin yapisini,
fonksiyonlarini ve yayillimini 6grenecekler, yeni BMW Diyagnoz felsefesi hakkinda bilgi sahibi
olacaklardrr.

Guncel atolye sistemleri

Yeni BMW diyagnoz felsefesi ve temel uygulamasi
Teknik bilgi sistemi ile bilgi edinme

Oletlm araclari

Bus sistemlerinin test edilmesi

Ariza Arama

ISTA/P kullanimi

PuMA

2 gun

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.
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Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sire

Yer

Azami Katilimci
Sayis

10

Teknik Egitimler
Motor Mekanigi

Motor mekanigi hakkinda temel bilgi ihtiyaci olan personel.

Katiimcilar, krank mili tasarimi ve fonksiyonu, dért zamanl motorun yanma odasi, valflerin
fonksiyonlari ve zamanlamalari, yag dolasim sistemi ve motor sogutma sistemi hakkinda
bilgi sahibi olacaklardir.

Krank mili sistemi
Dért zamanli motor
Valflerin zamanlamasi hakkinda pratik uygulama

2gln

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.

12
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Teknik Egitimler
lleri Diyagnoz

Hedef Grup Diyagnoz teknisyeni / formeni
On Kosul Yeni Atolye Sistemleri Egitimi ve FO1 Teknik Egitimi basari ile tamamlamis olmak.
Amag Katiimcilar, FO1 ve F10 araclarinda kullanilan yeni sistemler hakkinda detayli bilgi sahibi

olacaklardir. Bu sistemler hakkinda ariza arama ve gerekli onarimi yapma konusunda bilgi ve
deneyim sahibi olacaklardir.

icerik BUS sistemleri

Bilgi ve iletisim sistemleri

Isitma, havalandirma ve iklimlendirme sistemleri
GUc yonetimi

Konfor sistemleri

SdrUs yardim sistemleri

Sure 5 gln

Yer Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.

Azami Katilimci 12
Sayisl

1



Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sdre

Yer

Azami Katilimci
Sayisi

12

Teknik Eqgitimler
F10, Yeni BMW 5 Serisi

Yeni BMW 5 Serisi ile ilgili gérevlendiriimis olan tim personel.
F10 WBT (online egitim)'i basari ile tamamlamis olmak.

Katiimcllar, yeni BMW 5 Serisi ile ilgili genel bilgiler aldiktan sonra en énemli sistemleri ve
fonksiyonlari 6greneceklerdir.

Govde

Guvenlik sistemleri

Gosterge ve ikaz lambalari

Yardr aksam ve sUrUs stabilite sistemleri
SdrUs yardim sistemleri

BUS sistemleri

GUc yonetimi

Bilgi ve iletisim sistemleri

5gln

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.
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Teknik Egitimler
M Otomobiller

Hedef Grup

On Kosul

Amac

icerik

Sure

Yer

Azami Katilimci
Sayis

BMW M otomobilleri ile ilgili gérevlendirilmis olan personel.

Yeni Atolye Sistemleri veya Otomobil Elektrik Elektronigi Il Egitimini basari ile tamamlamigs
olmak.

Katiimcilar, M otomobillerin glic organlarinin onarimi hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olacaklardir.

Guncel M otomobilleri
Guncel M motorlari
Guncel M sanzimanlari
[lave donanimlar

2 gln

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.

12
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14

Y 4

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sire

Yer

Azami Katilimci
Sayisl

Teknik Egitimler
Yapistirma ve Percinleme

Kaporta ve gévde elemanlari onarimi ile ilgili teknisyen / formen
Yapistirma ve Percinleme WBT (online egitim)'i basari ile tamamlamis olmak.

Katiimcilar, kaporta ve gévde elemanlarini onariminda kullanilan yapistirma ve percinleme
yontemi hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olacaklardir.

GUncel BMW otomobillerinde gévde elemanlarinin degistirilmesi
BMW standartlarina gore, yapistirma ve percinleme uygulamalari
Calisma guvenligi
Korozyon 6nleme

2 gun

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.
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Teknik Egitimler
Kozmetik Onarim

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sire

Yer

Azami Katilimci
Sayis

Kaporta ve boya teknisyeni / formeni
Konu ile ilgili WBT (online egitim)'i basarili bir sekilde tamamlamis olmak

Katilimcilar, cam, ic trim, plastik parca, jant ve boya hasari olmayan kaporta onarimlari
hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olacaklardir.

Cam tas vuruklarinin onarimi

Deri, ic trim ve plastik parca onarimi

Termoset ve duroplastik parcalarin onarimi
Kozmetik jant hasari onarimi

Boya hasari olmayan kuicuk kaporta hasari onarimi

2gln

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.

12
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Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sdre

Yer

Azami Katilimci
Sayisl

16

Teknik Egitimler
Aks Olcumu Temel llkeleri

Aks 6lctimu ile géreviendirilmis teknisyen / formen
Konu ile ilgili WBT (online egitim)'i basarili bir sekilde tamamlamis olmak

Katiimcilar, aks 6lcimunde kullaniimakta olan tim geometri bilgilerini 6grenecekler ve bu
bilgileri kullanarak gerekli fonksiyonlari yerine getirebileceklerdir, kabul gérmus teknik ilkelere
Olcumleri yapabileceklerdir.

Temel arac geometrisi ilkeleri

Aks 6lcimu hazirliklarinin ve élctmlerin yapiimasi
On ve arka aks Uzerindeki ayarlama islemleri

Sasi kontrol sistemleri

Sasi ile ilgili problemlerin degerlendiriimesi

1 gun

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.
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Teknik Egitimler

Lastik

Hedef Grup
On Kosul

Amac

icerik

Sire

Yer

Azami Katilimci
Sayis

Lastik ve jant sbkme takma ile gérevlendiriimis teknisyen
Konu ile ilgili WBT (online egitim)'i basarili bir sekilde tamamlamis olmak

Katiimcilar; lastik ve jantlarin slirls guvenliginin en kritik parcalari olduklarinin farkina
varacaklardir. Lastik ve jant dlcUleri hakkinda bilgi sahibi olacaklar lastik ve jant s6kme takma
sirasinda 6nemli noktalarn 6greneceklerdir.

Jant ve lastik cesitleri

Lastik ve jant s6kme takma
Lastik basinclarinin dnemi

Lastik basinclarinin resetlenmesi

1gln

Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Avcilar / Istanb.

12
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Egitim Sureci

Egitim Duyurusu

Borusan Otomotiv Egitim Birimi, ddnemsel egitim planini
egitim dénemi baslamadan en az bir ay 6ncesinde
www.borusanotomotiv.com internet sitesinde yayimlar.
Egitim kayit formu, bu kitapcigin son sayfasinda yer
almaktadir. Bu formun, yayimlanan egitim pléanina

gore doldurularak Borusan Otomotiv Egitim Birimi'ne
gonderilmesi gerekmektedir.

Egitim kayit formunun dogru bir sekilde
dolduruldugundan emin olunmali ve herhangi bir yanlis
kayitin 6ntine gecilmelidir.

Egitime Katilim

Egitime katilim formlarinin Borusan Otomotiv Egitim
Birimi'ne ulasma sirasi, egitim icin ayrilan kontenjanin
doldurulmasinda kullanilan dlcUttar.

Egitim icin ayrlan kontenjan doldugu anda egitim kapatilir.
Kontenjan fazlasi talepler yedek listeye alinir. Borusan
Otomotiv Egitim Birimi, egitim rezervasyonu ile ilgili son
durumunun duyurusunu yapar.

Egitime katiimin kesinlesmesi icin egitim katiim Gcretinin
ddenmis olmasi gerekmektedir:

Egitim katiim Ucretleri yetkili satici / servisin Borusan
Otomotiv'de bulunan hesabina alacak olarak otomatik
islenmektedir.

Yetkili satici / servis olmayan diger sirket ya da sahislarin
egitim Ucretini, Borusan Otomotiv Egitim Birimi’nden
gelen katiim bilgilendirmesini takiben en gec 5 isginu
icerisinde Borusan Otomotiv'in cesitli bankalar nezdinde
bulunan hesaplarina “llgili egitime katiim bedelidir”
ifadesiyle yatirmasi ve dekontun Borusan Otomotiv
Egitim Birimi'ne e-posta ya da faks ile gdndermesi
gerekmektedir.

Egitim Ucretinin zamaninda 6denmemesi durumunda
acik kalan kontenjan bilgisi yedekte bekleyen kisi ya da
kuruluslara bildirilir. Katiimin kesinlesmesi icin yukarida
belirtilen strec isletilir

18

Egitime Katihmin iptal Edilmesi

Egitimin gerceklesmesine 10 isglininden daha az zaman
kaldiktan sonra gelen katiim iptal talepleri s6z konusu
oldugunda egitim katiim Ucreti iade edilmez.

Cok gecerli olan nedenler, saglik sorunlari gibi,
degerlendirili. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi

icin Borusan Otomotiv Egitim Birimi'ne yazili olarak
basvurulmalidir.

Egitimin gerceklesmesine 10 isglininden daha fazla
zaman kaldiktan sonra gelen katiim iptal taleplerinde
30,00€’luk islem bedeli kesilir, geriye kalan para miktari:
Yetkili satici / servisler icin bir sonraki egitim programinda
kullanilmak Gzere mahsup edilir.

Diger kurulus veya kisilerin belirtecegi hesaba, Borusan
Otomotiv'in gelen ik 6deme guintnde génderilir.

Degerlendirme

YUz ylze egitimlerde Ug farkli degerlendirme
yapllimaktadir:

Giris degerlendirmesi :

Egitimin hemen baslangicinda yapilmaktadir.

Bu degerlendirmenin amaci, egitim sonunda yapilacak
olan bitirme degerlendirmesi ile karsilastirma yaparak
katiimcinin gésterecegi ilerlemeyi élcmektir.

Bitirme degerlendirmesi :

Egitimin sonunda yapilmaktadir.

Bu degerlendirmenin amaci, egitim basinda yapilan giris
degerlendirmesi ile karsilastirma yaparak katilimcinin
gOsterecegi ilerlemeyi dlcmektir.

Kalicilik degerlendirmesi :

Egitim sona erdikten en az iki ay sonra yapiimaktadir.

Bu degerlendirmenin amaci, egitimde islenilen konularin
katiimci tarafindan bir kez daha tekrar edilerek edinilen
bilgilerin kaliciigini saglamaktir.

Kalicilik sinavi katilimciya ya da ydneticisine génderilir.
Katiimcinin herhangi bir hak mahrumiyetine ugramamasi
icin sinavin zamaninda cevaplandirilarak Borusan
Otomotiv Egitim Birimi’ne gdnderilmesi oldukca
Onemlidir.

Kalicilik sinavindan %80 ve yukarisinda basari gdsteren
katiimcinin sertifikasi dlizenlenerek katilimciya ya da
yOneticisine gonderilir.



Onemli Bilgiler

Egitimin Yeri Egitime Katihm Ucreti
Aksi bildirilmedigi strece tim egitimlerin yeri Borusan Egitim katiim Ucreti katilimcei basina gunluk 75,00 €'dur
Otomotiv Egitim Birimi’ dir: (+KDV) . Egitimin icerigine, egitim arac ve modellerine

gore egitim katilim Ucreti artabilir.
Borusan Otomotiv Egitim Birimi
Firuzkdy Bulvari No: 21
Avcilar 34320 istanbul

Aksi bildirilmedigi strece tim egitimlerin baslama saati
09:00' drr.

Katilimcilardan, egitimin konusuna gore, uygun giysiler ile
egitime katilmalar talep edilmektedir.

Egitim Pasaportu

Katilimcilarin egitimlere egitim pasaportlari ile birlikte
katilmasi gerekmektedir. Egitim pasaportu olmayan
katiimcilara bu pasaportlar Borusan Otomotiv Egitim
Birimi tarafindan saglanmaktadir. Pasaport Ucreti 15,00€’
dur.

Egitimin sonunda egitim pasaportuna Borusan
Otomotiv Egitim Birimi tarafindan bir adet katilim etiketi
yapistinimaktadir. Bu etiket, katiimcinin egitime katilimini
belgelemektedir.
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Egitim Kayit Formu

Mete Guvercin Egitimi talep eden
Birim YOoneticisi
BMW ve MINI Egitim

Yetkili Satici/Servis

| |

lgili Kisi | |

Borusan Otomotiv Telefon | |
lthalat ve Dagitim A.S. Faks | |
Firuzkoy Bulvari no:21 E-Posta | |

34320 Avcilar / Istanbul
Tel : 490 212 412 00 52 Banka Hesap
Faks : +90 212 412 00 53 Yetkili Satici/Servis No

Adres | |

S " —
B

Egitim icin ayrilan kontenjan doldugu anda egitim kapatiimaktadir.

BMW Service

tarin imza
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